
 

 

FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

 

Adresát (Obchodník): 

• Obchodné meno: EXTERN s.r.o.  

• Sídlo: Sokolská 1623/11, 903 01 Senec  

• Sklad pre vrátenie: Nádražná 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji  

• E-mail: office@externshop.sk  

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe tohto tovaru: 

• Názov tovaru: ................................................................................ 

• Číslo objednávky: ............................................................................  

• Dátum objednania / prevzatia: ....................................................... 

Údaje o spotrebiteľovi: 

• Meno a priezvisko: ..........................................................................  

• Adresa spotrebiteľa: ......................................................................... 

• E-mail / Tel. kontakt: ........................................................................ 

Spôsob vrátenia platby: 

(Platba vám bude vrátená do 14 dní rovnakým spôsobom, akým ste platili, alebo na nižšie uvedený účet)  

• Číslo účtu (IBAN): ........................................................................... 

Dôležité upozornenia pre spotrebiteľa: 

• Lehota: Odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu môžete do 14 dní od prevzatia tovaru. 

• Náklady: Priame náklady na vrátenie tovaru (poštovné) znáša kupujúci. 

• Výnimky: Odstúpenie nie je možné pri tovare zhotovenom na mieru (personalizovaný textil s 
potlačou/výšivkou) alebo pri rozbalenom hygienickom tovare (respirátory, filtre, rukavice). 

• Darčeky: Spolu s tovarom je potrebné vrátiť aj všetky poskytnuté darčeky a bonusy. 

V .................................., dňa .................... 

 

...................................................... 

Podpis spotrebiteľa 

(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

 


